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Artikel 1  Definities 
In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende, met een hoofdletter geschreven begrippen, de 
daarachter vermelde betekenis, zowel in enkelvoud als in meervoud: 

Aanvraag de aanvraag van de Kaarthouder tot het verkrijgen van een of meer Laadpassen, 
langs elektronische weg (Website of App) of via een (order)formulier. 

App de door Even Laden beschikbaar gestelde mobiele applicatie waarmee de 
Kaarthouder onder meer laadpunten kan vinden, laadsessies kan inzien en zijn 
account kan beheren. 

Even Laden Even Laden B.V., gevestigd te Hendrik-Ido-Ambacht, die de Laadpas onder 
eigen naam (whitelabel) uitgeeft en de contractuele wederpartij van de 
Kaarthouder is. 

Kaarthouder de natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie Even Laden de Overeenkomst 
is aangegaan en aan wie de Laadpas ter beschikking wordt gesteld; hieronder 
vallen zowel de Consument als de Zakelijke Kaarthouder. 

Consument de Kaarthouder, natuurlijke persoon, die niet handelt in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf. 

Zakelijke Kaarthouder de Kaarthouder die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf. 
Laadpas de door Even Laden uitgegeven fysieke en/of digitale laadpas (inclusief 

eventuele sleutelhanger of app-token) waarmee de Kaarthouder een Laadsessie 
kan starten en beëindigen op een Laadpunt. 

Laadpunt een oplaadpunt voor elektrische voertuigen dat toegankelijk is met de Laadpas, 
ongeacht of dit door Even Laden dan wel door een derde wordt geëxploiteerd. 

Laadnetwerk het geheel van Laadpunten van een exploitant (Charge Point Operator) dat via 
Roaming met de Laadpas toegankelijk is. 

Laadsessie het opladen van een elektrisch voertuig via een Laadpunt, gestart met de 
Laadpas, van aanvang tot beëindiging. 

MSP Mobility Service Provider: de dienst waarmee de Kaarthouder met de Laadpas 
toegang krijgt tot Laadpunten en Laadnetwerken en waarmee Laadsessies 
worden afgerekend. Even Laden biedt deze dienst onder eigen naam aan; het 
onderliggende technische platform en de toegang tot de Laadnetwerken worden 
geleverd door de Platformpartner. 

Platformpartner Last Mile Solutions B.V., de door Even Laden ingeschakelde partij die het 
technische laadplatform, de transactieverwerking en de toegang tot de 
Laadpunten en Laadnetwerken (Roaming) levert waarop de Laadpas is 
gebaseerd. 

Overeenkomst de overeenkomst tussen Even Laden en de Kaarthouder met betrekking tot de 
uitgifte en het gebruik van de Laadpas, waarvan deze Algemene Voorwaarden 
onderdeel uitmaken. 

Roaming de dienst waarbij de Kaarthouder met de Laadpas kan laden op Laadpunten van 
Laadnetwerken van derden waarmee Even Laden of haar Platformpartner een 
(roaming)overeenkomst heeft. 

Tarieven de door Even Laden gehanteerde vergoedingen, waaronder de periodieke 
abonnements- en/of kaartkosten en de door te belasten laadkosten en roaming-
/transactiekosten, zoals opgenomen in de Overeenkomst en/of het actuele 
tarievenoverzicht op de Website. 

Website www.even-laden.nl en de daaraan gekoppelde online omgeving. 
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Schriftelijk per brief of langs elektronische weg, waaronder e-mail en berichten via het 
account, de Website of de App. 

Artikel 2  Toepasselijkheid en totstandkoming 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Aanvragen en 
Overeenkomsten met betrekking tot de Even Laden Laadpas, alsmede op het gebruik daarvan. 

2.2 Even Laden stelt deze Algemene Voorwaarden vóór of bij het sluiten van de Overeenkomst aan de 
Kaarthouder ter beschikking, zodanig dat de Kaarthouder ze kan opslaan en op een later moment kan 
raadplegen. Bij een Overeenkomst op afstand geschiedt dit langs elektronische weg. 

2.3 Afwijkingen van en aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 
schriftelijk zijn overeengekomen. 

2.4 Bij strijdigheid tussen de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden gaat het bepaalde in de 
Overeenkomst voor. Op onderwerpen die niet in deze Algemene Voorwaarden zijn geregeld, zijn de 
algemene voorwaarden van Even Laden B.V. aanvullend van toepassing. 

2.5 De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de Zakelijke Kaarthouder wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.6 De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Kaarthouder een Aanvraag doet en daarbij 
de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden aanvaardt, en Even Laden de Aanvraag aanvaardt 
dan wel de Laadpas ter beschikking stelt. Bij een Aanvraag via de Website of App aanvaardt de 
Kaarthouder deze Algemene Voorwaarden door het daarvoor bestemde vakje aan te vinken. 

2.7 Even Laden is gerechtigd een Aanvraag zonder opgave van redenen te weigeren, dan wel aan 
aanvullende voorwaarden te verbinden, bijvoorbeeld met betrekking tot kredietwaardigheid of legitimatie. 

Artikel 3  Aanvraag, uitgifte en eigendom van de Laadpas 
3.1 De Kaarthouder verstrekt bij de Aanvraag juiste en volledige gegevens en stelt Even Laden onverwijld 
op de hoogte van wijzigingen daarin, waaronder wijzigingen in adres-, contact- en betaalgegevens. 

3.2 Het aantal aan de Kaarthouder uit te geven Laadpassen wordt in de Overeenkomst vastgelegd. Voor 
iedere Laadpas gelden deze Algemene Voorwaarden. 

3.3 De Laadpas blijft eigendom van Even Laden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Bij 
beëindiging van de Overeenkomst wordt de Laadpas geblokkeerd; Even Laden kan verzoeken de Laadpas 
te retourneren of te vernietigen. 

3.4 Even Laden levert de Laadpas op het door de Kaarthouder opgegeven adres of stelt deze digitaal 
beschikbaar. Een indicatieve levertermijn is geen fatale termijn. 

Artikel 4  Gebruik van de Laadpas 
4.1 De Kaarthouder gebruikt de Laadpas zorgvuldig en uitsluitend voor het opladen van elektrische 
voertuigen, in overeenstemming met de Overeenkomst, deze Algemene Voorwaarden, de aanwijzingen 
van Even Laden en de geldende wet- en regelgeving. 

4.2 De Kaarthouder is verantwoordelijk voor elk gebruik van de Laadpas, ook indien de Laadpas met zijn 
instemming door een derde wordt gebruikt. Een eventuele pincode of inlogcode houdt de Kaarthouder 
geheim. 

4.3 Het is de Kaarthouder niet toegestaan de Laadpas te kopiëren, na te maken, commercieel door te 
verkopen of anderszins te misbruiken. 

4.4 Even Laden mag het gebruik van de Laadpas monitoren voor zover dat noodzakelijk is voor facturatie, 
beveiliging en het voorkomen en opsporen van fraude of misbruik. 
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Artikel 5  Verlies, diefstal, misbruik en blokkering 
5.1 Bij verlies of diefstal van de Laadpas, of bij het vermoeden van onbevoegd gebruik, meldt de 
Kaarthouder dit onverwijld aan Even Laden via de klantenservice, het account of de App. 

5.2 Even Laden blokkeert de betreffende Laadpas zo spoedig mogelijk na de melding. De Kaarthouder 
blijft aansprakelijk voor het gebruik en de kosten van de Laadpas tot het moment waarop Even Laden de 
melding heeft kunnen verwerken, tenzij het gebruik het gevolg is van een aan Even Laden toe te rekenen 
omstandigheid. Voor de Consument geldt deze aansprakelijkheid slechts voor zover dwingend recht dat 
toestaat. 

5.3 Even Laden is gerechtigd een Laadpas (tijdelijk) te blokkeren indien er een redelijk vermoeden 
bestaat van verlies, diefstal, fraude of misbruik, indien de Kaarthouder zijn (betalings)verplichtingen niet 
nakomt, of indien blokkering noodzakelijk is ter naleving van wet- of regelgeving. 

5.4 Op verzoek verstrekt Even Laden een vervangende Laadpas. Even Laden mag hiervoor kosten in 
rekening brengen conform het actuele tarievenoverzicht. 

Artikel 6  Platformpartner, Laadpunten en Laadnetwerken 
6.1 Even Laden biedt de Laadpas onder eigen naam aan en schakelt voor het technische platform, de 
transactieverwerking en de toegang tot de Laadpunten en Laadnetwerken een Platformpartner in. Even 
Laden blijft jegens de Kaarthouder de contractuele wederpartij en blijft verantwoordelijk voor de door haar 
aan de Kaarthouder geleverde dienst. 

6.2 De Laadpas geeft de Kaarthouder toegang tot de op het platform aangesloten Laadpunten en, via 
Roaming, tot Laadpunten van aangesloten Laadnetwerken van derden. Het overzicht van toegankelijke 
Laadpunten kan van tijd tot tijd wijzigen. 

6.3 Laadpunten en Laadnetwerken van derden worden geëxploiteerd door die derden. Even Laden is niet 
verantwoordelijk of aansprakelijk voor de beschikbaarheid, de werking, de laadsnelheid, de capaciteit, de 
veiligheid of de door die derden gehanteerde tarieven van dergelijke Laadpunten. Een storing of gebrek 
aan een Laadpunt van een derde meldt de Kaarthouder rechtstreeks bij de betreffende exploitant. 

6.4 Even Laden spant zich in voor een goede beschikbaarheid van de dienst, maar garandeert geen 
ononderbroken of storingsvrije beschikbaarheid. Even Laden en haar Platformpartner mogen de dienst 
tijdelijk beperken voor onderhoud, aanpassingen of beveiliging. 

6.5 De Laadpas kan worden gebruikt bij de op het platform aangesloten Laadpunten in Nederland en in 
een aantal andere Europese landen. De beschikbaarheid per land en per netwerk kan wijzigen; Even Laden 
garandeert geen dekking in een bepaald land of bij een bepaald Laadpunt. 

Artikel 7  Tarieven 
7.1 De Kaarthouder is aan Even Laden de periodieke abonnements- en/of kaartkosten verschuldigd zoals 
opgenomen in de Overeenkomst en het actuele tarievenoverzicht op de Website. 

7.2 De kosten van Laadsessies op Laadpunten van Laadnetwerken van derden worden aan de 
Kaarthouder doorbelast conform de op het betreffende Laadpunt geldende tarieven, vermeerderd met de 
door Even Laden gehanteerde roaming-, transactie- en/of opslagkosten zoals vermeld in het 
tarievenoverzicht. 

7.3 Naast het laadtarief kunnen exploitanten van Laadpunten aanvullende kosten in rekening brengen, 
zoals bezet- of blokkeertarieven wanneer het voertuig na afloop van het laden aangesloten blijft, of 
parkeerkosten. Dergelijke kosten worden aan de Kaarthouder doorbelast. 

7.4 Tarieven voor de Consument zijn inclusief btw; tarieven voor de Zakelijke Kaarthouder zijn exclusief 
btw, tenzij anders vermeld. 

7.5 Even Laden mag de Tarieven wijzigen. Wijzigingen worden ten minste dertig (30) dagen voorafgaand 
aan de ingangsdatum aangekondigd, behoudens wijzigingen die voortvloeien uit een wettelijke maatregel 
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of uit een wijziging van de door derden gehanteerde laad- of nettarieven, die per direct kunnen ingaan. 
Leidt een wijziging tot een verhoging van de abonnements- of kaartkosten, anders dan als gevolg van een 
wettelijke maatregel of indexering, dan mag de Consument de Overeenkomst tot de ingangsdatum 
kosteloos opzeggen. 

7.6 Het actuele tarievenoverzicht is te raadplegen op de Website en maakt onderdeel uit van de 
Overeenkomst. 

Artikel 8  Facturatie en betaling 
8.1 Even Laden factureert de abonnements- en kaartkosten en de doorbelaste laadkosten periodiek, in 
beginsel maandelijks, met een specificatie van de Laadsessies. 

8.2 Betaling vindt plaats via automatische incasso van de door de Kaarthouder opgegeven rekening. De 
Kaarthouder verstrekt daartoe een SEPA-machtiging. Voor de Consument geschiedt betaling uitsluitend 
via automatische incasso; de Zakelijke Kaarthouder kan, indien overeengekomen, betalen binnen veertien 
(14) dagen na factuurdatum. De Kaarthouder draagt zorg voor voldoende saldo. 

8.3 Bij niet-tijdige betaling is de Kaarthouder van rechtswege in verzuim. Even Laden is dan gerechtigd 
de wettelijke rente (voor de Zakelijke Kaarthouder: de wettelijke handelsrente) en de redelijke 
incassokosten in rekening te brengen. Ten aanzien van de Consument worden buitengerechtelijke 
incassokosten berekend conform de Wet normering buitengerechtelijke incassokosten, na een kosteloze 
aanmaning met betaaltermijn van veertien dagen. 

8.4 Bij betalingsverzuim mag Even Laden de Laadpas blokkeren en de dienstverlening opschorten totdat 
volledige betaling is ontvangen. Heraansluiting kan aan kosten worden verbonden. 

8.5 Bezwaren tegen een factuur dient de Kaarthouder binnen dertig (30) dagen na factuurdatum 
schriftelijk kenbaar te maken. Een bezwaar schort de betalingsverplichting niet op, behoudens ten aanzien 
van het betwiste bedrag voor de Consument. 

Artikel 9  Herroepingsrecht voor Consumenten 
9.1 Dit artikel is uitsluitend van toepassing op de Consument die de Overeenkomst op afstand of buiten 
de verkoopruimte heeft gesloten. 

9.2 De Consument kan de Overeenkomst binnen veertien (14) dagen zonder opgave van redenen 
ontbinden. Deze termijn gaat in op de dag na ontvangst van de Laadpas. 

9.3 De Consument maakt van het herroepingsrecht gebruik door binnen de bedenktijd het als bijlage 
opgenomen modelformulier voor herroeping of een andere ondubbelzinnige verklaring aan Even Laden te 
sturen. 

9.4 Heeft de Consument uitdrukkelijk verzocht de dienstverlening tijdens de bedenktijd te laten 
aanvangen, dan is de Consument bij herroeping een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het deel 
van de verbintenis dat op het moment van herroeping is nagekomen (waaronder de reeds afgenomen 
Laadsessies). 

9.5 De Consument retourneert de Laadpas onbeschadigd binnen veertien (14) dagen na de herroeping. 
Even Laden betaalt de reeds ontvangen abonnements-/kaartkosten, onder aftrek van het op grond van 
artikel 9.4 verschuldigde, binnen veertien (14) dagen terug. 

9.6 De Zakelijke Kaarthouder komt geen herroepingsrecht toe. 

Artikel 10  Looptijd, opzegging en beëindiging 
10.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor de in de Overeenkomst vermelde duur. Is geen duur 
overeengekomen, dan geldt de Overeenkomst voor onbepaalde tijd. 

10.2 De Consument kan een Overeenkomst voor onbepaalde tijd, alsook een stilzwijgend verlengde 
Overeenkomst, te allen tijde opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van ten hoogste één (1) 
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maand. Een Overeenkomst met een minimumduur kan de Consument na afloop van die minimumduur op 
dezelfde wijze opzeggen. 

10.3 De Zakelijke Kaarthouder zegt op met inachtneming van de in de Overeenkomst opgenomen 
opzegtermijn, of, bij gebreke daarvan, een termijn van één (1) maand. 

10.4 Opzegging geschiedt schriftelijk of via het account. Even Laden bevestigt de opzegging. 

10.5 Even Laden mag de Overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen indien de Kaarthouder in 
staat van faillissement wordt verklaard of surseance van betaling aanvraagt, bij ernstig of herhaald misbruik 
van de Laadpas, of bij langdurig betalingsverzuim dat ondanks aanmaning voortduurt. 

10.6 Bij het einde van de Overeenkomst wordt de Laadpas geblokkeerd en volgt een eindafrekening van 
de verschuldigde bedragen, waaronder nog niet gefactureerde Laadsessies. 

Artikel 11  Aansprakelijkheid 
11.1 De aansprakelijkheid van Even Laden voor schade die voortvloeit uit of samenhangt met de 
Overeenkomst is beperkt tot directe schade en tot ten hoogste het bedrag dat de Kaarthouder in de twaalf 
(12) maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan abonnements-/kaartkosten 
heeft betaald, dan wel het bedrag dat de verzekeraar van Even Laden in het betreffende geval uitkeert. 

11.2 Even Laden is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

11.3 Even Laden is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van de (niet-)beschikbaarheid, 
werking of tarifering van Laadpunten of Laadnetwerken van derden. 

11.4 De in dit artikel opgenomen beperkingen en uitsluitingen gelden niet indien de schade het gevolg is 
van opzet of bewuste roekeloosheid van Even Laden of van haar leidinggevenden. De beperkingen en 
uitsluitingen blijven wel van toepassing ten aanzien van gedragingen, waaronder opzet of bewuste 
roekeloosheid, van door Even Laden ingeschakelde derden die niet tot haar leidinggevenden behoren, 
waaronder de Platformpartner. Jegens de Consument laten de bepalingen van dit artikel de 
dwingendrechtelijke aansprakelijkheid van Even Laden onverlet. 

11.5 De Zakelijke Kaarthouder vrijwaart Even Laden tegen aanspraken van derden die verband houden 
met het gebruik van de Laadpas door of namens de Zakelijke Kaarthouder. 

Artikel 12  Persoonsgegevens en privacy 
12.1 Even Laden verwerkt persoonsgegevens van de Kaarthouder, waaronder gegevens over 
Laadsessies en locaties, in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) 
en uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst, facturatie, beveiliging 
en wettelijke verplichtingen. 

12.2 De wijze waarop Even Laden persoonsgegevens verwerkt is beschreven in de privacyverklaring op 
de Website. 

12.3 Voor de uitvoering van de Overeenkomst maakt Even Laden gebruik van haar Platformpartner, Last 
Mile Solutions B.V., die daarbij in opdracht van Even Laden als verwerker persoonsgegevens verwerkt op 
grond van een tussen Even Laden en Last Mile Solutions B.V. gesloten verwerkersovereenkomst. Overige 
ontvangers van persoonsgegevens zijn vermeld in de privacyverklaring. 

Artikel 13  Wijziging van de voorwaarden 
13.1 Even Laden mag deze Algemene Voorwaarden wijzigen. Wijzigingen worden ten minste dertig (30) 
dagen voor de ingangsdatum bekendgemaakt via de Website en/of het account. 

13.2 Betreft het een wezenlijke wijziging die de positie van de Consument in zijn nadeel verandert, dan 
mag de Consument de Overeenkomst tot de ingangsdatum van de wijziging kosteloos opzeggen. 
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Artikel 14  Overmacht 
14.1 Even Laden is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is 
door overmacht, waaronder mede wordt verstaan storingen in netwerken of stroomvoorziening, 
tekortkomingen van toeleveranciers of exploitanten van Laadnetwerken, cyberaanvallen en 
overheidsmaatregelen. 

14.2 Duurt de overmachtssituatie langer dan negentig (90) dagen, dan mag ieder der partijen de 
Overeenkomst schriftelijk beëindigen, zonder over en weer tot schadevergoeding gehouden te zijn. Reeds 
verrichte prestaties worden naar verhouding afgerekend. 

Artikel 15  Klachten, toepasselijk recht en geschillen 
15.1 Klachten over de Laadpas of de dienstverlening kan de Kaarthouder indienen bij de klantenservice 
van Even Laden via info@even-laden.nl. Even Laden reageert zo spoedig mogelijk, in beginsel binnen 
veertien (14) dagen. 

15.2 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

15.3 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Rotterdam. De 
Consument mag binnen één (1) maand nadat Even Laden zich op deze forumkeuze beroept, kiezen voor 
beslechting door de volgens de wet bevoegde rechter. 

Artikel 16  Slotbepalingen 
16.1 Even Laden mag haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst overdragen aan een andere 
vennootschap binnen de Symfon-e Group of aan een rechtsopvolger; de Consument mag de 
Overeenkomst in dat geval kosteloos opzeggen indien de overdracht zijn positie wezenlijk in zijn nadeel 
verandert. 

16.2 Is een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar, dan blijven de overige 
bepalingen van kracht. Partijen treden in overleg om de betreffende bepaling te vervangen door een geldige 
bepaling die de strekking daarvan zo veel mogelijk benadert. 

16.3 Mededelingen in het kader van de Overeenkomst worden gericht aan de door partijen opgegeven 
(e-mail)adressen. 
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Bijlage  Modelformulier voor herroeping 
(Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de Overeenkomst wilt herroepen. Alleen voor 
Consumenten.) 

Aan: Even Laden B.V., Kringloopweg 40, 3343 LR Hendrik-Ido-Ambacht, e-mail: info@even-laden.nl 

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de Even Laden 
Laadpas herroep/herroepen (*): 

Besteld op / ontvangen op (*): …………………………………… 
Naam consument(en): …………………………………… 
Adres consument(en): …………………………………… 
Klant-/pasnummer (indien bekend): …………………………………… 
Handtekening consument(en) (alleen bij papier): …………………………………… 
Datum: …………………………………… 
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 


